Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez ATM S.A. Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie (04-186), przy ul. Grochowskiej 21 A (dalej ATM).

§1
DEFINICJE

Nastepujace wyrazenia lub skroty wystepujace w niniejszym Regulaminie lub Umowie o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (zwana dalej Umowa) bedg mialy znaczenie podane ponizej:

e Strona / Strony — ATM i Ustugobiorca zwany réwniez Abonentem, wystepujacy
w Umowie zarowno razem jak réwniez oddzielnie.

e Strona trzecia — osoba fizyczna lub prawna nie bedaca strong umowy .

e Sita wyZzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dofozenia najwyzszej starannosci
np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy
publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ sie jednostka itp.

» Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedace
urzadzeniami koncowymi, linie, kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable, przewody
oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

» Urzagdzenie telekomunikacyjne — urzgdzenie elektryczne, optyczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewnienia transmisji stosowane w telekomunikacji (pod
pojeciem telekomunikacji rozumie sie takze ustugi w warstwie IP — np. routery,
przetgczniki), nazywane réwniez Urzgdzeniem transmisyjnym.

» tacze telekomunikacyjne (cyfrowe) — zespét srodkéw transmisyjnych stuzacych do
przesytania sygnaiu (cyfrowego) o okreslonej przeptywnosci.

» tgcze zapasowe — tacze telekomunikacyjne, ktérych zadaniem jest transmisja
danych w przypadku awarii taczy podstawowych, na bazie ktérych ATM s$wiadczy
ustugi. Przelaczanie transmisji na tacze zapasowe odbywa sie automatycznie,
tzn. bez ingerencji uzytkownika.

» Siec¢ telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne itgcza telekomunikacyjne,
zestawione ipoftaczone w spos6b umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy
okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomocg przewodow, fal radiowych badz
optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczna.

e Uslugi — wszelkie prace wykonywane przez ATM na podstawie Umowy.

» Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie czas, za ktéry Wykonawca wystawia
faktury za $wiadczenie Ustug.

e Usterka — uszkodzenie systemu, powodujgce zmniejszenie funkcjonalnosci (w tym
obnizenie niezawodnos$ci) wykonywanej ustugi, aw szczegolnosci usterka jest
przetgczenie transmisji na tgcze zapasowe.

» Awaria — uszkodzenie systemu uniemozliwiajace wykonywanie ustug. Awarig nie jest
przerwa na taczu podstawowym, jesli zostaje utrzymana praca na taczu zapasowym.

* Incydent — wystgpienie Usterki lub Awarii, bedace przedmiotem zgtoszenia
serwisowego. Jezeli Incydent trwa na przelomie okresu rozliczeniowego, zostanie
zaliczony do okresu p6zniejszego.

e Czas reakcji — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do podjecia przez ATM prac
diagnostyczno-naprawczych, majacych na celu przywrécenie pierwotnej
funkcjonalnosci ustugi.

* Czas naprawy — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do przywrocenia peinej,
pierwotnej funkcjonalnosci ustugi.

e Jednostki — 1 Mb/s — oznacza 1 000 (tysigc) kb/s, czyli 1 000 000 (milion) b/s (bitéw
na sekunde) — jednostka przeptywnosci tgczy cyfrowych ilP. W przypadku ustug
Swiadczonych na bazie taczy w technologii ATM 1 Mb/s ruchu definiuje sie jako
2 604,2 cps (shaping cisco 1104 kbps). Gdy szerokos¢ pasma powoduje, iz warto$¢
cps wyraza sie liczba, czesciag utamkowa, nalezy jg zaokragli¢é do wartosci
calkowitej zgodnie z regutami zaokraglania (0,00 — 0,49.. -> w dét, 0,50 — 0,99.. ->
w gore).



§2
ZAKRES SWIADCZONYCH PRZEZ ATM USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

Na podstawie niniejszego regulaminu ATM $wiadczy ustugi dla abonentéw nie bedacych
konsumentami.

SzczegoOtowy opis ustug oraz inne dane ich dotyczace okresla Umowa. Integralng czesciag Umowy
jest niniejszy Regulamin i cennik ustug.

ATM umozliwia abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktorymi
ATM zawarto oddzielne porozumienia.

ATM nie ingeruje w tres¢ informacji przesytanej przez abonenta i jego uzytkownikéw oraz nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z przesylania przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie informacji przez sieé telekomunikacyjng ATM.

§3
UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Whioskujacy o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi za pomocg urzgdzehn bedacych
wlasnoscig ATM, wskazujgc miejsce do instalacji tych urzadzen, obowigzany jest wykazaé tytut
stanowigcy o uprawnieniu do instalacji takich urzadzen.

Gdy dzieh dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, umowe uwaza
sie za zawartg na tgczny okres, bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére
uptynely od daty dokonania aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w ktorym dokonano aktywacji
wigcznie. Jezeli Swiadczone ustugi nie obejmujg pelnych miesiecy, optata abonamentowa za taki
niepelny miesiagc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za kazdy dzier tego miesigca.
Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji ustugi, rozumianej jako
techniczna instalacja urzadzen bedacych wtasnoscig ATM i uruchomienie ustugi wraz z podpisaniem
przez strony protokotu stwierdzajgcego zainstalowanie takich urzadzen i poprawne funkcjonowanie
ustugi z zastrzezeniem, ze instalacja urzgdzen udostepnianych przez ATM nastepuje tylko
w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje takg instalacje. Data aktywacji jest uzgodniona w umowie.
W przypadku nieuzasadnionego nieuczestniczenia abonenta w aktywacji ustugi lub odmowy
podpisania protokotu przez abonenta, ATM jest uprawnione do dokonania jednostronnie aktywacji
ustugi i podpisania protokotu. W przypadku zgtoszenia przez abonenta na piSémie uzasadnionych
zastrzezeh do aktywacji ustugi i uznaniu ich przez ATM, ATM ustala nastepny termin aktywacji
ustugi.

W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji ustugi, ustuga jest Swiadczona od dnia
okreslonego w umowie.

W przypadku braku pisemnego oswiadczenia abonenta o nie przediuzaniu umowy, ztozonego do
ATM najpbzniej na 30 dni przed uptywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu obowigzywania
umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby
dokonywania jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na kolejny okres obowigzywania umowy,
odpowiadajacy dtugoscig ostatniemu okresowi obowigzywania umowy chyba ze umowa stanowi
inaczej.

Ustugobiorca zapewnia upowaznionym przedstawicielom ATM kontrole instalacji i urzadzen
bedacych wiasnoscig ATM.

Strony umowy zobowigzane sga do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych
okreslonych w umowie.

§4
ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ]

ATM zapewnia catodobowy dostep do centrum obstugi klienta (NOC). Dane kontaktowe do NOC sg
udostepnione na stronie www.atman.pl

NOC udziela wszelkich informacji dotyczacych obstugi serwisowe;.

SzczegoOtowe terminy reakcji serwisowej w zakresie napraw awarii spowodowanych przez ATM
okresla Umowa.
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URZADZENIA

W celu wykonania umowy ATM moze umozliwi¢ korzystanie przez Ustugobiorce z urzadzen
bedacych wiasnoscig ATM (przez wltasnos¢ w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny
tytut prawny uprawniajacy ATM do okreslonego dysponowania urzadzeniami).

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg Uslugobiorce jedynie w przypadku, gdy
uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy.

ATM jest uprawnione do okresowej kontroli prawidiowos$ci dziatania urzgdzen, z co najmniej
3 dniowym uprzedzeniem Ustugobiorcy.

ATM ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej, co moze
spowodowac przerwy w $wiadczeniu ustug lub pogorszenie ich jako$ci, terminy oraz czas trwania
konserwacji i modernizacji okresla Umowa. ATM bedzie w miare mozliwosci technicznych

przeprowadza¢ czynno$ci w ramach konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmniej
intensywnego korzystania z ustug. Czynnosci konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej nie
stanowig awarii ani usterki w rozumieniu niniejszego Regulaminu i Umowy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy wszystkich urzgdzen i instalacji bedacych wlasnoscig ATM
w stanie nie gorszym, niz wynikajagcym z prawidtowej eksploataciji.

Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu swiadczenia ustug sg i pozostajg wtasnoscig ATM.
Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze w przypadku zatrzymania, po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy, urzadzeh poza obowigzkiem natychmiastowego wydania bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci 1 % wartosci zakupowej brutto urzgdzen za kazdy dzien zatrzymania lub
zwloki w zwrocie urzadzen.
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PLATNOSC ZA USLUGI

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty catosci uméwionego wynagrodzenia za $wiadczone ustugi

w postaci optaty abonamentowej oraz innych optat wynikajgcych z Umowy. Ustugobiorcy nie

przystuguja uprawnienia do potracenia lub zatrzymania zadnej kwoty tego wynagrodzenia lub

urzadzen, do ktérych ATM posiada tytut prawny.

Opfata abonamentowa wyliczona jest min. na podstawie nastepujacych parametrow i miar

Swiadczonej ustugi:

a) zagwarantowanej minimalnej szybkos¢é przekazywania sygnatow w sieci;

b) wielkos¢ (wolumen) ruchu generowanego w sieci ATM przez uzytkownika;

c) optaty za udostepnianie ustugi polegajacej na realizacji potaczen sygnatdw gtosowych
za pomocg ich przetworzenia;

d) sumarycznego czasu potaczen na wybrane kierunki w ustudze z pakietem minut, dostepnych
w ramach optaty minimalnej;

e) wielkos¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzadzen technicznych w przypadku
ustugi kolokaciji;

f) dostepu do zdefiniowanych ustug "wirtualnych" wyspecyfikowanych w ofercie (elementy ustug
hostingowych)

Faktury przesytane sg pocztg na adres Ustugobiorcy wskazany w umowie lub dostarczane w inny

dopuszczalny prawnie sposoéb, lub w sposob uzgodniony z Ustugobiorca.

Jesli ustuga posiada opfate aktywacyjng, optata ta jest wnoszona wraz z opfatg za pierwszy okres

rozliczeniowy.

Faktura okresla wysokos¢ optat za ustugi zgodnie z cenami w okresie rozliczeniowym, za ktéry

zostaly naliczone, z géry za dany okres rozliczeniowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

ATM dostarcza wraz z fakturg wykaz wykonanych ustug.

ATM moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich

okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

Optlaty za ustugi oraz inne optaty i szczegélowe zasady ich naliczania okreslone sg w cenniku

i Umowie.

W indywidualnych przypadkach ATM moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia kaucji. Warunki

dotyczace kaucji okresla w takim wypadku Umowa.
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ODPOWIEDZIALNOSC ATM | ZASADY WYPLATY KAR UMOWNYCH

ATM ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze sg one
wynikiem dziatania Ustugobiorcy, niedochowania przez Ustugobiorce przepiséw prawa, postanowien
niniejszego regulaminu lub Umowy Ilub ATM nie mozna przypisa¢ przyczynienia sie do
spowodowania niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

ATM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku
braku mozliwosci $wiadczenia ustugi podczas realizowania przez Ustugobiorce potgczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow, o ktérych mowa w § 2 ust.3.

Okreslone w Umowie kary umowne w postaci zwrotu czesci miesiecznej opfaty abonamentowej
przystuguje, jezeli przerwa nastgpita z winy ATM, a Ustugobiorca dokonat zgtoszenia reklamacji
dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustug.

Zaptata kar umownych nastepuje w formie zaliczenia ich na poczet przysztych naleznosci ATM
z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz abonenta chyba, ze abonent zwrdci sie pismem do ATM
o dokonanie przelewu srodkéw pienieznych na wskazane konto bankowe abonenta.

ATM nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez abonenta korzysci.

Strony na zasadach kreslonych w umowie moga odrebnie unormowa¢ zakres odpowiedzialnosci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych.

§8
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

ATM jest zobowigzane do rozpatrzenia pisemnej reklamacji ustugi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej prawidlowego pisemnego

zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby abonenta (reklamujacego);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony reklamujgcemu numer umowy;

e) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia sSwiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy ATM umoéwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci;

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

SzczegoOtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla rozporzadzenie ministra wihasciwego

do spraw tgcznosci, ktére jest dostepne min. na stronie www.atman.pl.

§9
OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG

ATM moze przerwaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug na rzecz Ustugobiorcy
w przypadkach wskazanych w Umowie jak rowniez w zwigzku z rozsylaniem wirusow,
niezaméwionych  informacji, podejmowaniem dziatan majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonywaniem zmian, usuwaniem lub dodawaniem zapisy do informacji os6b trzecich bez ich
zgody; naruszaniem prywatno$¢ lub dobra osobistego innej osoby korzystajacej z ustugi;
wykorzystywaniem ustug do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami; udostepnianiem
tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym
itp.; korzystaniem z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy.

W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug przez ATM opfata za
Swiadczone ustugi jest naliczana oraz jest nalezna od abonenta w peilnej wysokosci zgodnie z
Umowa i cennikiem.

Za ponowne rozpoczecie swiadczenia ustugi Ustugobiorcy, ATM moze pobra¢ odrebng opfate
w wysokosci optaty abonamentowe;j.



§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony ustalajg, iz w ramach zobowigzan wynikajacych z istoty $wiadczonych ustug, wymienionych
w Umowie, wszelkie czynnosci realizowane przez ATM na rzecz Ustugobiorcy nie bedg stanowi¢
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych, w zwigzku czym podmiotem wylgcznie uprawnionym i
zobowigzanym w zakresie wynikajacym z regulacji tejze ustawy bedzie Ustugobiorca wylacznie
decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.

Ustugobiorca zobowiazuje sie ulokowaé sprzet bedacy przedmiotem Umowy w miejscu i w sposéb
spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przewidziane Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami rozporzadzenia ministra spraw
wewnetrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100
poz 1024), przy czym Ustugobiorca, jako administrator danych osobowych decydujacy o celach i
srodkach przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ww. ustawy zobowigzany jest
przestrzega¢ warunki bezpieczenstwa obowigzujace w ATM bez zastrzezen.

Strony zgodnie ustalaja, iz Ustugobiorca w ramach s$wiadczonych ustug nie powierzyt ATM
przetwarzania danych osobowych.

§11
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza innymi przypadkami okreslonymi

w regulaminie, umowie lub cenniku, jedynie:

a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

b) jezeli strona umowy zadajgca wczesniejszego rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony
dokona zaptaty na rzecz drugiej strony odszkodowania w wysokosci tacznej optlaty
wynagrodzenia, jakie pozostatoby do zaptaty do konca trwania umowy zawartej na czas
okreslony, gdyby umowa nie zostata rozwigzana wczesniej,

c) w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych.

ATM moze rozwigza¢ umowe z Ustugobiorcg w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug
przez ATM, spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang przepisow prawa,

b) niezawinionej przez ATM zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, ktére uniemozliwiaja w sposob
trwaly Swiadczenie ustug ze wzgledéw technicznych,

c) nie uregulowania w terminie przez Ustugobiorce optat na rzecz ATM za swiadczone ustugi,

d) wykorzystywania przez Ustugobiorce urzadzen i sieci telekomunikacyjnej ATM w sposéb
sprzeczny z umowa, zagrazajacy istotnym interesom osob trzecich lub interesom ATM,

e) wykorzystywania przez Ustugobiorce bez zgody ATM urzadzen przekazanych Ustugobiorcy do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

f) naruszenia postanowienn umowy lub regulaminu przez Ustugobiorce i nie zaprzestania tego
naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania,

g) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych w umowie,

W przypadkach okre$lonych w ust. 2 lit. ) — g) Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz

ATM odszkodowania w wysokosci wyliczonej w trybie i zgodnie z ust. 1 lit. b). W przypadku umowy

zawartej na czas nieokreslony, odszkodowanie to okreslone jest w wysokosci sumy abonamentow

za trzy miesigce poprzedzajace rozwigzanie umowy (lub innych optat za trzy miesigce, w przypadku
gdy ptatnos¢ za danag ustuge nastepuje w formie takich optat a nie abonamentu).

Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe z ATM w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) razacego i zawinionego naruszenia umowy przez ATM i nie zaprzestania tego naruszenia
pomimo wezwania,

b) wystapienia ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dluzej niz 3 dni z przyczyn
zawinionych przez ATM.

Oswiadczenie o0 rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy czym os$wiadczenie takie

powinno zostaé przesytane listem poleconym na wskazany w umowie adres drugiej strony, chyba ze

adres od momentu podpisania umowy zmienit sie i strony zostaly o tym powiadomione.



Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno zawiera¢ podstawe (przyczyne) faktyczng i formalng
rozwigzania.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy ATM zaprzestaje swiadczenia ustug na rzecz
abonenta, odtgcza od sieci urzadzenia wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej umowy
oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac¢ i zabrac.

§12
CESJA

Ustugobiorca, bez zgody ATM wyrazonej na piSmie, nie ma prawa do przeniesienia swoich praw
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamacji ustug telekomunikacyjnych,
zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w Umowie Iub
Regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy a regulaminem pierwszenstwo zastosowania
maja zapisy umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2007 roku.



