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Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ATM S.A. Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie (04-186),
przy ul. Grochowskiej 21 A (dalej ATM).

§1
DEFINICJE
Nastepujgce wyrazenia Ilub skroty wystepujgce w niniejszym
Regulaminie lub Umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(zwana dalej Umowa) bedg miaty znaczenie podane ponizej:

e Strona / Strony — ATM iUstugobiorca zwany rowniez
Abonentem, wystepujacy w Umowie zaréwno razem jak réwniez
oddzielnie.

e Strona trzecia — osoba fizyczna lub prawna nie bedgca strong
umowy.

o Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niemozliwe
do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia
najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojna, strajki generalne, akty wiadzy publicznej, ktorym nie moze
przeciwstawic sie jednostka itp.

e Infrastruktura telekomunikacyjna — urzgdzenia telekomu-
nikacyjne, nie bedace urzgdzeniami koncowymi, linie,
kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikaciji.

o Urzgdzenie telekomunikacyjne — urzadzenie elektryczne,
optyczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewnienia
transmisji  stosowane  w telekomunikacji (pod pojeciem
telekomunikacji rozumie sie takze ustugi w warstwie IP —
np. routery, przetgczniki), nazywane réwniez Urzgdzeniem
transmisyjnym.

e tgcze telekomunikacyjne (cyfrowe) — zespdt Srodkow
transmisyjnych stuzgcych do przesytania sygnatu (cyfrowego)
0 okreslonej przeptywnosci.

e tgcze zapasowe — fgcze telekomunikacyjne, ktorych zadaniem
jest transmisja danych w przypadku awarii tgczy podstawowych,
na bazie ktorych ATM swiadczy ustugi. Przetgczanie transmisiji
na tagcze zapasowe odbywa sie automatycznie, tzn. bez
ingerencji uzytkownika.

o Siec telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne itgcza
telekomunikacyjne, zestawione | potgczone w sposéb
umozliwiajgcy przekaz sygnatdbw pomiedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci, za pomocg przewodow, fal radiowych bgdz
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optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczna.

e Ustugi — wszelkie prace wykonywane przez ATM na podstawie
Umowy.

e Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie czas, za ktory
Wykonawca wystawia faktury za swiadczenie Ustug.

e Usterka — uszkodzenie systemu, powodujgce zmniejszenie
funkcjonalnosci (w tym obnizenie niezawodnos$ci) wykonywanej
ustugi, a w szczegolnosci usterkg jest przetgczenie transmisji na
tgcze zapasowe.

e Awaria — uszkodzenie systemu uniemozliwiajgce wykonywanie
ustug. Awarig nie jest przerwa na tgczu podstawowym, jesli
zostaje utrzymana praca na tgczu zapasowym.

e Incydent — wystgpienie Usterki lub Awarii, bedgce przedmiotem
zgtoszenia serwisowego. Jezeli Incydent trwa na przetomie
okresu rozliczeniowego, zostanie zaliczony do okresu
pozniejszego.

e Czas reakcji — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do podijecia
przez ATM prac diagnostyczno-naprawczych, majgcych na celu
przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci ustugi.

e Czas naprawy — okres od zgtoszenia awarii (usterki) do
przywrdcenia petnej, pierwotnej funkcjonalnosci ustugi.

e Jednostki — 1 Mb/s — oznacza 1 000 (tysigc) kb/s, czyli 1 000 000
(milion) b/s (bitdw na sekunde) — jednostka przeptywnosci tgczy
cyfrowych i IP. W przypadku ustug swiadczonych na bazie tgczy
w technologii ATM 1 Mb/s ruchu definiuje sie jako 2 604,2 cps
(shaping cisco 1104 kbps). Gdy szeroko$¢ pasma powoduje, iz
wartoS¢ cps wyraza sie liczbg, czescig utamkowg, nalezy jg
zaokraglic do wartosci catkowitej zgodnie zregutami
zaokraglania
(0,00 - 0,49.. -> w dot, 0,50 — 0,99.. -> w gore).

§ 2

ZAKRES SWIADCZONYCH PRZEZ ATM USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Na podstawie niniejszego regulaminu ATM swiadczy ustugi dla
abonentow nie bedgcych konsumentami.

2. Szczegdtowy opis ustug oraz inne dane ich dotyczgce okresla
Umowa. Integralng czescig Umowy jest niniejszy Regulamin
i cennik ustug.
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3. ATM umozliwia abonentowi korzystanie z sieci telekomunika-
cyjnych innych operatoréw, z ktoérymi ATM zawarto oddzielne
porozumienia.

4. ATM nie ingeruje w tres¢ informacji przesytanej przez abonenta
I jego uzytkownikow oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne naruszenia prawa wynikajgce z przesytania przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie informacji przez siec
telekomunikacyjng ATM.

§ 3

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

1. Wnioskujgcy o zawarcie umowy dotyczgcej swiadczenia ustugi za
pomocg urzadzen bedacych wilasnoscig ATM, wskazujgc miejsce
do instalacji tych urzgdzen, obowigzany jest wykazacC tytut
stanowigcy o uprawnieniu do instalacji takich urzgdzen.

2. Gdy dzieh dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg na tgczny okres,
bedgcy sumg okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktore
uptynety od daty dokonania aktywacji do ostatniego dnia miesigca,
w ktorym dokonano aktywacji wtgcznie. Jezeli swiadczone ustugi
nie obejmujg petnych miesiecy, opftata abonamentowa za taki
niepetny miesigc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty za kazdy dzien tego miesigca.

3. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania
aktywacji ustugi, rozumianej jako techniczna instalacja urzgdzen
bedacych wilasnoscig ATM i uruchomienie ustugi wraz
z podpisaniem przez strony protokotu stwierdzajgcego
zainstalowanie takich urzadzen i poprawne funkcjonowanie ustugi
z zastrzezeniem, ze instalacja urzadzen udostepnianych przez
ATM nastepuje tylko w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje
takg instalacje. Data aktywacji jest uzgodniona w umowie.
W przypadku nieuzasadnionego nieuczestniczenia abonenta
w aktywacji ustugi lub odmowy podpisania protokotu przez
abonenta, ATM jest uprawnione do dokonania jednostronnie
aktywaciji ustugi i podpisania protokotu. W przypadku zgtoszenia
przez abonenta na piSmie uzasadnionych zastrzezen do aktywacji
ustugi i uznaniu ich przez ATM, ATM ustala nastepny termin
aktywacji ustugi.

4. W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji
ustugi, ustuga jest Swiadczona od dnia okreslonego w umowie.

5. W przypadku braku pisemnego oswiadczenia abonenta o nie
przedtuzaniu umowy, ztozonego do ATM najpozniej na 30 dni



-atman

przed uptywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu
obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania
jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na Kkolejny okres
obowigzywania umowy, odpowiadajgcy dtugoscig ostatniemu
okresowi obowigzywania umowy chyba ze umowa stanowi inaczej.

6. Ustugobiorca zapewnia upowaznionym przedstawicielom ATM
kontrole instalacji i urzgdzen bedgcych wtasnoscig ATM.

7. Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania
o wszelkich zmianach danych okreslonych w umowie.

§4

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1. ATM zapewnia catodobowy dostep do centrum obstugi klienta
(NOC). Dane kontaktowe do NOC sg udostepnione na stronie
www.atman.pl

. NOC udziela wszelkich informaciji dotyczgcych obstugi serwisowe;.

. Szczegotowe terminy reakcji serwisowej w zakresie napraw awarii
spowodowanych przez ATM okresla Umowa.

§5

URZADZENIA

W N

1. W celu wykonania umowy ATM moze umozliwi¢ korzystanie przez
Ustugobiorce z urzgdzen bedacych witasnoscia ATM (przez
wilasnos¢ w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny
tytut prawny uprawniajgcy ATM do okreslonego dysponowania
urzgdzeniami).

2. Koszty uszkodzenia lub utraty urzgdzenia obcigzajg Ustugobiorce
jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako
nastepstwo dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy.

3. ATM jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowos$ci dziatania
urzgdzen, z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem Ustugobiorcy.

4. ATM ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej, co moze spowodowac przerwy w swiadczeniu
ustug lub pogorszenie ich jakosci, terminy oraz czas trwania
konserwacji i modernizacji okresla Umowa. ATM bedzie w miare
mozliwosci technicznych przeprowadzaC¢ czynnosci w ramach
konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmnigj
intensywnego korzystania z ustug. Czynnosci konserwacji
I modernizacji sieci telekomunikacyjnej nie stanowig awarii ani
usterki w rozumieniu niniejszego Regulaminu i Umowy.


http://www.atman.pl/
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5. Ustugobiorca zobowigzany jest do umozliwienia demontazu
i natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy wszystkich urzgdzen i instalacji bedgcych wtasnoscig ATM
w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidtowej eksploataciji.

6. Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu swiadczenia ustug sg
| pozostajg wiasnoscig ATM. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze
w przypadku zatrzymania, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy,
urzgdzen poza obowigzkiem natychmiastowego wydania bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 % wartosci
zakupowej brutto urzgdzen za kazdy dzieh zatrzymania lub zwtoki
W zwrocie urzgdzen.

§6

PLATNOSC ZA USLUGI

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapfaty catosci umowionego
wynagrodzenia za Swiadczone ustugi w postaci optaty
abonamentowej oraz innych opfat wynikajgcych z Umowy.
Ustugobiorcy nie przystugujg uprawnienia do potrgcenia Iub
zatrzymania zadnej kwoty tego wynagrodzenia lub urzadzen, do
ktorych ATM posiada tytut prawny.
2. Opftata abonamentowa wyliczona jest min. na podstawie
nastepujgcych parametrow i miar swiadczonej ustugi:
a)zagwarantowanej minimalnej szybkos¢ przekazywania sygnatéw
W Ssieci;

b)wielkos¢ (wolumen) ruchu generowanego w sieci ATM przez
uzytkownika;

c) optaty za udostepnianie ustugi polegajgcej na realizacji potgczen
sygnatow gtosowych za pomocg ich przetworzenia;

d) sumarycznego czasu potgczen na wybrane kierunki w ustudze
z pakietem minut, dostepnych w ramach optaty minimalnej;

e)wielkos¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzgdzen
technicznych
w przypadku ustugi kolokaciji;

f) dostepu do zdefiniowanych ustug "wirtualnych"
wyspecyfikowanych w ofercie (elementy ustug hostingowych)

3. Faktury przesytane sg pocztg na adres Ustugobiorcy wskazany
w umowie lub dostarczane w inny dopuszczalny prawnie sposob,
lub w sposob uzgodniony z Ustugobiorca.

4. Jesli ustuga posiada optate aktywacyjng, optata ta jest wnoszona
wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.
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5. Faktura okresla wysokos¢ optat za ustugi zgodnie z cenami
w okresie rozliczeniowym, za ktory zostaty naliczone, z gory za
dany okres rozliczeniowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. ATM dostarcza wraz z fakturg wykaz wykonanych ustug.

. ATM moze nalicza¢é w wystawianych fakturach optaty za ustugi
zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie
byty one jeszcze naliczane.

8. Opfaty za ustugi oraz inne optaty i szczegbtowe zasady ich

naliczania okreslone sg w cenniku i Umowie.

9. W indywidualnych przypadkach ATM moze uzalezni¢ zawarcie

Umowy od wptacenia kaucji. Warunki dotyczgce kaucji okresla
w takim wypadku Umowa.

~N O

§ 7

ODPOWIEDZIALNOSC ATM | ZASADY WYPLATY KAR UMOWNYCH

1. ATM ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, chyba ze sg one wynikiem dziatania
Ustugobiorcy, niedochowania przez Ustugobiorce przepiséw
prawa, postanowien niniejszego regulaminu lub Umowy lub ATM
nie mozna przypisaC przyczynienia sie do spowodowania
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

2. ATM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia ustugi podczas realizowania przez Ustugobiorce
potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow,
o ktérych mowa w § 2 ust.3.

3. Okreslone w Umowie kary umowne w postaci zwrotu czesci
miesiecznej optaty abonamentowej przystuguje, jezeli przerwa
nastgpita z winy ATM, a Ustugobiorca dokonat zgtoszenia
reklamacji dotyczgcej przerwy w swiadczeniu ustug.

4. Zaptata kar umownych nastepuje w formie zaliczenia ich na poczet
przysztych naleznosci ATM z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz
abonenta chyba, Zze abonent zwrdci sie pismem do ATM
o dokonanie przelewu srodkow pienieznych na wskazane konto
bankowe abonenta.

5. ATM nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez abonenta
korzysci.

6. Strony na zasadach okre$lonych w umowie mogg odrebnie
unormowac zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych.

§8
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze ziozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, niedotrzymania z winy ATM
wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przesytajgc ja
pisemnie na adres siedziby ATM albo na adres mailowy wskazany
na stronie internetowej ATM lub w Umowie albo skfadajgc jg ustnie
do protokotu, pisemnie lub telefonicznie lub przy pomocy innych
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych przez
ATM, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Reklamacja moze byC¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byc¢
wykonana, Ilub od dnia doreczenia faktury zawierajgce;
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym ATM niezwitocznie
powiadomi abonenta. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie
dzien otrzymania przez ATM informacji zawierajgcej reklamacje.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo

siedziby Abonenta (reklamujgcego);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

d) przydzielony reklamujgcemu numer umowy, ktorej dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny abonenta albo adres miejsca
zakonczenia sieci;

e)date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji
dotyczgcej niedotrzymania z winy ATM umowionego terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub przepisdw prawa - w przypadku gdy
reklamujgcy zgda ich wyptaty;

g)numer konta bankowego Ilub adres witasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.
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4. W przypadku ziozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta,
pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej ATM potwierdza jej przyjecie
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze przed uptywem
tego terminu udzieli odpowiedzi na reklamacje. Potwierdzenie
przyjecia reklamacji wskazuje date jej ztozenia oraz nazwe, adres
oraz wtasciwy numer telefonu jednostki ATM.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub pisemnie w ATM
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3 powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca ATM przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje
nieuzupetniong pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany
w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
3 powyzej, ATM, o ile uzna ze jest to konieczne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. ATM zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie do Abonenta przez ATM odpowiedzi na reklamacje przed
uptywem tego terminu. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki ATM rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
I prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
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f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika ATM,
z podaniem imienia i nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
Abonentowi przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

10. ATM potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

11.Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Iub w odrebnym
oswiadczeniu, ATM potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej ATM
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, ATM potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamacii.

13. Jezeli wystana przez ATM odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona abonentowi, ATM, na zgdanie Abonenta, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent,
w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postac,
w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢
przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czesci, ATM ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej zostata pierwotnie wystana
odpowiedz na reklamacje. ATM nie jest obowigzany do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

§9



-atman
OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. ATM moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustug
na rzecz Ustugobiorcy w przypadkach wskazanych w Umowie jak
rowniez w zwigzku z rozsytaniem wirusow, niezamoéwionych
informaciji, podejmowaniem dziatan majgcych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych
lub oprogramowania bgdz tez dokonywaniem zmian, usuwaniem
lub dodawaniem zapisy do informacji osob trzecich bez ich zgody;
naruszaniem prywatnos¢ Ilub dobra osobistego innej osoby
korzystajgcej z ustugi; wykorzystywaniem wustug do celow
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami; udostepnianiem
tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o0 charakterze
obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.; korzystaniem
z Ustugi za pomocg urzadzen  telekomunikacyjnych
niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce
przepisy.

2. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia
ustug przez ATM optata za swiadczone ustugi jest naliczana oraz
jest nalezna od abonenta w petnej wysokosci zgodnie z Umowg
I cennikiem.

3. Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustugi Ustugobiorcy, ATM
moze pobrac¢ odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowe;j.

§ 10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony ustalajg, iz w ramach zobowigzah wynikajgcych z istoty
Swiadczonych ustug, wymienionych w Umowie, wszelkie czynnosci
realizowane przez ATM na rzecz Ustugobiorcy nie bedg stanowi¢
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych,
w  zwigzku czym podmiotem  wylgcznie  uprawnionym
i zobowigzanym w zakresie wynikajgcym z regulacji tejze ustawy
bedzie Ustugobiorca wytgcznie decydujgcy o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie ulokowaC sprzet bedacy
przedmiotem Umowy w miejscu i w sposob spetniajgcy wymogi
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przewidziane
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
oraz przepisami rozporzgdzenia ministra spraw wewnetrznych
I administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
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i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.
U. Nr 100 poz. 1024), przy czym Ustugobiorca, jako administrator
danych osobowych decydujgcy o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu ww. ustawy zobowigzany jest
przestrzega¢ warunki bezpieczenstwa obowigzujgce w ATM bez
zastrzezen.

3. Strony zgodnie ustalajg, iz Ustugobiorca w ramach swiadczonych
ustug nie powierzyt ATM przetwarzania danych osobowych.

§ 11

SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zawarta na czas okreslony moze byC rozwigzana, poza
innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, umowie Iub
cenniku, jedynie:

a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

b) jezeli strona umowy Zzgdajgca wczesniejszego rozwigzania
umowy zawartej na czas okreslony dokona zaptaty na rzecz
drugiej strony odszkodowania w wysokosci tgcznej optaty
wynagrodzenia, jakie pozostatoby do zaptaty do konca trwania
umowy zawartej na czas okreslony, gdyby umowa nie zostata
rozwigzana wczesniej,

c) w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych.

2. ATM moze rozwigza¢ umowe z Ustugobiorcg w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub
warunkow do swiadczenia ustug przez ATM, spowodowanych
decyzjg administracyjng lub zmiang przepisoéw prawa,

b) niezawinionej przez ATM zmiany warunkéw swiadczenia ustug,
ktore uniemozliwiajg w sposob trwaly Swiadczenie ustug ze
wzgledow technicznych,

C) nie uregulowania w terminie przez Ustugobiorce optat na rzecz
ATM za swiadczone ustugi,

d) wykorzystywania przez Ustugobiorce urzadzen i sieci
telekomunikacyjnej ATM w sposob sprzeczny z umowa,
zagrazajgcy istotnym interesom osob trzecich lub interesom
ATM,

e) wykorzystywania przez Ustugobiorce bez zgody ATM urzgdzen
przekazanych Ustugobiorcy do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,
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f) naruszenia postanowien umowy lub regulaminu przez
Ustugobiorce i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie
7 dni od dnia wezwania,

g) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych w umowie,

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 lit. ¢) — g) Ustugobiorca jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz ATM odszkodowania
w wysoko$ci wyliczonej w trybie i zgodnie z ust. 1 lit. b).
W  przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony,
odszkodowanie to okreslone jest w wysokosci sumy abonamentow
za trzy miesigce poprzedzajgce rozwigzanie umowy (lub innych
optat za trzy miesigce, w przypadku gdy ptatnosS¢ za dang ustuge
nastepuje w formie takich optat a nie abonamentu).

4. Ustugobiorca moze rozwigza¢c umowe z ATM w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) razgcego i zawinionego naruszenia umowy przez ATM i nie
zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,

b) wystgpienia ciggtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajgcej
dtuzej niz 3 dni z przyczyn zawinionych przez ATM.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy
czym oswiadczenie takie powinno zosta¢ przesytane listem
poleconym na wskazany w umowie adres drugiej strony, chyba ze
adres od momentu podpisania umowy zmienit sie i strony zostaty
o tym powiadomione. Oswiadczenie 0 rozwigzaniu umowy winno
zawieraC podstawe (przyczyne) faktyczng i formalng rozwigzania.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy ATM zaprzestaje
Swiadczenia ustug na rzecz abonenta, odtgcza od sieci urzgdzenia
wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej umowy oraz
w kazdym czasie moze je zdemontowac i zabrac.

§12
CESJA

Ustugobiorca, bez zgody ATM wyrazonej na pisSmie, nie ma prawa do
przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
osobe trzecia.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania

reklamacji ustug telekomunikacyjnych, zmiany umowy oraz
wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w Umowie
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lub Regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy
a regulaminem pierwszenstwo zastosowania maja zapisy Umowy.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 czerwca 2014 roku.

wersja 3.0.



