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Warszawa, 7 stycznia 2026 roku

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Firma Atman sp. z 0.0. dostarcza i utrzymuje ustugi centrow danych oraz telekomunikacyjne, w tym kolokacje,
hosting, transmisje danych, dostep do sieci Internet, a takze ustugi serweréw dedykowanych, chmury
obliczeniowej oraz bezpieczenstwa.

Atman stawia na podejscie procesowe, bezpieczenstwo informacji oraz ciggto$¢ dziatania a tym samym
zaangazowanie w codzienne wspieranie i promowanie dziatan majgcych wplyw na skutecznos¢ oraz
ciggtosc procesow a takze odpowiednie zabezpieczenie przetwarzanych informaciji, w tym okreslenie szans
i ryzyk, czy przeprowadzanie analiz i wdrazanie dziatan doskonalacych i zabezpieczajgcych. Organizacja
stawia takze na bezpieczenstwo pracy oraz minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.
W rezultacie kohcowym dziatania te przektadajg sie na zadowolenie Klientow z jakosci ustug, sposobu ich
dostarczania i utrzymywania a takze z odpowiedniego zabezpieczenia ich danych oraz kluczowych
informac;ji.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania (ZSZ) wspiera strategiczny kierunek firmy oraz tworzy
ramy dla celéw jakosciowych, celdw bezpieczenstwa informaciji i ciggtosci dziatania w zwigzku
z wewnetrzng integracjg rozwigzan dla wytycznych:

o certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia wg I1SO 9001, certyfikowanego Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji wg ISO/IEC 27001, oraz certyfikowanego systemu
EPI-DCOS na poziomie czwartym,

e wdrozonego Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania wg ISO 22301,

e wdrozonych elementéw Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng pracy wg ISO 45001,
e wdrozonych elementéw Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego wg ISO 14001,

e wdrozonych standardow bezpieczenstwa i kontroli operacyjnej SOC 1 Typ | oraz SOC 2 Typ | dla
ustug kolokacyjnych.

Utrzymywane rok rocznie certyfikaty na zgodnos¢ z systemami przyznawane przez jedng z najwiekszych
Swiatowych, niezaleznych jednostek certyfikujgcych sg formalnym dowodem naszego zaangazowania
w ciggly rozwdj praktycznego podejscia do spetnienia wymagan tych norm. Jednocze$nie wyniki audytow
SOC wspierajg realizacje celéw Polityki i stanowig dodatkowy element zapewnienia skutecznosci
wdrozonych systemoéw zarzgdzania zgodnych z ISO 9001 oraz ISO/IEC 27001.

Polityka ZSZ jest realizowana poprzez:

¢ dostosowanie oferty oraz kanatu sprzedazy do potencjatu i potrzeb Klienta, co wptywa na sprawne
procesowanie ofertowania oraz zwigksza szanse na pozyskanie wigkszej liczby usatysfakcjono-
wanych Klientéw,

e przystosowanie obecnych oraz wdrazanie nowych produktéw odpowiadajgcych potrzebom
Klientow, przy dostosowaniu ich do rosngcych wymagan rynkowych i technologicznych,
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optymalizacje czasu dostarczenia ustugi poprzez standaryzacje procesu, wspieranego przez
nowoczesne systemy informatyczne, dajgce mozliwos¢ analizowania kluczowych wskaznikow
ze wzgledu na rodzaj i specyfike ustugi,

rzetelng, sprawng i efektywng obstuge Klienta zarébwno w procesach wdrozeniowych, jak i utrzy-
maniowych, realizowang poprzez jasng komunikacje zdefiniowanymi kanatami kontaktu,

wdrazanie i utrzymywanie zabezpieczen aktywow informacyjnych (w szczegolnosci informacji
prawnie chronionych, {j. tajemnicy przedsiebiorstwa, informacji poufnych, danych osobowych oraz
systeméw teleinformatycznych, ktore je przetwarzajg) w zaleznosci od ich waznosci; cykliczng
analize zabezpieczen w celu potwierdzenia ich aktualnoéci i skutecznosci,

cykliczne szacowanie ryzyka bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania dostarczanych ustug,
z wykorzystaniem dostosowanej wewnetrznie metodyki, wyznaczenie witascicieli ryzyk oraz
skuteczne egzekwowanie planu postepowania z ryzykiem w celu jego minimalizacji, unikania,
dzielenia lub w uzasadnionych sytuacjach zachowania,

analizowanie wptywu zdarzen niepozadanych na procesy biznesowe poprzez wartosciowanie
mozliwych strat wynikajacych z ich przerwania oraz na tej podstawie okre$lanie scenariuszy
utrzymania procesow krytycznych i odtworzenia niezbednych zasobow,

projektowanie mechanizméw ochrony informacji zapewniajgcej poufnos¢, integralnosc¢ i
dostepnosci poprzez okreslenie elementéw kontroli dostepow, pozioméw uprawnien, identyfikacje
i zapewnianie autentycznosci, sledzenie zdarzeh w systemie,

zatrudnianie i utrzymywanie zespotu specjalistow i systematyczne dbanie o podnoszenie ich
kwalifikacji spdjnie z obranym kierunkiem rozwoju zawodowego oraz strategicznym rozwojem
organizacji,

testowanie oraz doskonalenie mechanizméw bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania,

zapewnienie optymalnego dziatania centrow danych oraz bezpieczehstwa fizycznego kampuséw
centréw danych poprzez systemy kontroli dostepu, systemy monitorowania, oraz ochrone fizyczng
24/7/365,

promowanie solidnosci, rzetelnosci i kultury osobistej wsréd wszystkich pracownikow firmy
w kontaktach ze wspodtpracownikami, klientami i partnerami,

zapewnienie pracownikom komfortowych, ergonomicznych i bezpiecznych warunkéw pracy,
sprzyjajacych efektywnej komunikacji i wspotpracy.

Zadaniem catego zespotu jest:

przyczynianie sie do dostarczania klientowi ustug zgodnych z deklarowanym poziomem jakosci,
nowoczesnosci i niezawodnosci, ze szczegolng dbatoscig o bezpieczenstwo kluczowych danych,

Swiadczenie ustug oraz ochrona informacji zgodnie z obowigzujgcymi zapisami prawa, rezimami
technologicznymi oraz ustanowionymi wymaganiami wewnetrznymi,

state wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientow,
utrzymanie ciggtosci $wiadczenia ustug i powigzanych z nimi kluczowych procesdw biznesowych,

prowadzenie dziatan wg ustalonych proceséw i przyczynianie sie do ich doskonalenia poprzez
dostrzeganie i wdrazanie dziatah poprawiajgcych ich efektywnos¢.



-atMman

Kadra kierownicza zobowigzuje sie do biezgcego monitorowania przebiegu procesoéw oraz analizowania
wynikéw pracy zespotu w celu:

o poprawy efektywnosci proceséw,
e zapewnienia dostepnosci zasobow i bezpieczenstwa aktywoéw,
e zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

e komunikowania znaczenia skutecznego zarzgdzania Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania
i jego ciggtego doskonalenia,

e angazowania, kierowania i wspierania osoéb, ktére majg wptyw na skutecznos¢ ZSZ.

Spetnianie wymagan oraz ciggte zwiekszanie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest
celem nadrzednym kadry kierowniczej i w sposob istotny przyczynia sie do umacniania wizerunku firmy,
tym samym podnoszgc poziom zaufania ze strony klientow.
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